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Zatacznik nr 6 Dane dotyczace jakosci ustug
do umowy abonenckiej

Dane dotyczace jakosci Ustug na 07.2021

Operator swiadczy Ustugi z zachowaniem nastepujacych parametréw jakosci:

1.

10.

11.

poziom jakosci ustug:

a) 94% deklarowanej szybkosci w sieci przewodowej

b) 30% deklarowanej szybkosci w sieci bezprzewodowej

c) 94% deklarowanej szybkosci w sieci FTTH

czas oczekiwania na przytgczenie do sieci telekomunikacyjnej (wyrazany w dniach, wtgcznie z dniami
wolnymi od pracy) 40 dni

czas oczekiwania na potgczenie z personelem (wyrazany w sekundach),

a) dla dniroboczych 180 sekund

czas usuniecia uszkodzenia (do zgtoszenia przez abonenta braku mozliwosci korzystania z ustug do
przywrdcenia mozliwosci korzystania z ustug wyrazony w godzinach) 48

liczba uszkodzen przypadajgcych na 100 taczy w publicznej sieci telekomunikacyjnej o statej lokalizacji
zakonczenia sieci 0,5

wskaznik reklamacji poprawnosci faktur oraz uzupetnien kwot uiszczonych w formie przedptaconej —
wyrazony w procentach w stosunku do wszystkich wystawionych faktur lub dokonanych uzupetnien 95
%

stopa btedéw transmisji danych 0,03 %

osiggnieta predko$¢ transmisji danych w obu kierunkach (ustuga Internetu; wyrazona w kbit/s)
983080 kbit/s download, 911400 kbit/s upload

czas logowania (ustuga Internetu; od momentu ustalenia potgczenia pomiedzy terminalem
uzytkownika a serwerem do momentu pomysinego zakonczenia procesu logowania, wyrazony w
sekundach) 2 sekundy

wskaznik skutecznych logowan (ustuga Internetu; procent skutecznych logowan w stosunku do
catkowitej liczby wymaganych préb) 99,998

Srednie opdznienie — tj. czas transmisji w jedng strone (ustuga Internetu wszystkie technologie;
wyrazona w milisekundach)

15 milisekund



