UMOWA O SWIADCZENIE UStUG TELEKOMUNIKACYJNYCH

zawarta w dniu , W w lokalu Operatora / poza lokalem Operatora
pomiedzy:
1. , Z siedzibg w , przy ul. , wpisang do
rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy Wydziat ____ Krajo-
wego Rejestru Sgdowego pod nr KRS , posiadajacym NIP reprezen-

zwanym

a

2.

towanym przez:

dalej Operatorem

Panig / Panem , zamieszkatym w  todzi, przy ul
, adres do korespondencji , legitymuja-

cym sie dowodem osobistym nr , humer PESEL , nu-

mer NIP , humer telefonu , adres e-mail , ad-

res zakonczenia sieci
zwang(ym) dalej Abonentem.

§ 1 Oswiadczenia Stron
Operator o$wiadcza, ze posiada zezwolenie Urzedu Komunikacji Elektronicznej na swiadczenie ustug
telekomunikacyjnych oraz na transmisje danych.
Strony zgodnie oswiadczajg, ze integralng czescig niniejszej Umowy jest Regulamin $wiadczenia ustug
telekomunikacyjnych, Cennik, oraz inne zatgczniki wymienione w tresci Umowy, ktére Abonent otrzy-
mat przy zawieraniu Umowy. Abonent potwierdza, ze zapoznat sie z tymi dokumentami i akceptuje ich
warunki.
Do niniejszej Umowy zastosowanie majg definicje zawarte w Regulaminie Swiadczenia ustug telekomu-
nikacyjnych, dalej zwanym Regulaminem.
Abonent moze kontaktowac sie z Operatorem oraz sktadac reklamacje Ustug w Biurze Obstugi Abonen-
AW o, UL s oraz pod nrtel. ...ceeceeevneieece e, , faX: e , a tak-
Ze za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: ........cccceeeee.

§ 2 Swiadczone Ustugi
Abonent zamawia, a Operator zobowigzuje sie $wiadczy¢ ustugi telekomunikacyjne polegajace na:

A dostarczaniu sygnatu telewizyjnego i radiowego analogowego zgodnie z wybranym Pakietem
programowym , W zamian za terminowa zapfate Optaty abona-
mentowej w wysokosci ,

okres swiadczenia Ustugi:
y

o nieoznaczony
2 oznaczony miesiecy
o Ustuga Swiadczona jest na warunkach promocyjnych, okreslonych w Regulaminie
promocji stanowigcym Zatgcznik nr __ do Umowy, zwigzanych z przyznaniem ulgi w
wysokosci zt; minimalny okres wymagany do skorzystania z warun-
kow promocyjnych wynosi miesiecy
A dostarczaniu sygnatu telewizyjnego cyfrowego, zgodnie z wybranym Pakietem programowym
, W zamian za terminowa zaptate Optaty abonamentowej w wyso-
kosci ,

okres Swiadczenia Ustugi:

1 .
on nieoznaczony

23—,[ oznaczony miesiecy



2n Ustuga swiadczona jest na warunkach promocyjnych, okreslonych w Regulaminie

promocji stanowigcym Zatgcznik nr __ do Umowy, zwigzanych z przyznaniem ulgi w
wysokosci zt; minimalny okres wymagany do skorzystania z warun-
kow promocyjnych wynosi miesiecy

W przypadku Ustugi Telewizji umowa zawierana jest tréjstronnie — pomiedzy Operatorem, Abonen-
tem oraz Metroport Sp. z 0.0. z siedzibg w todzi, przy ul. tagiewnickiej 54/56 (dalej Metroport), wpi-
sang do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sqdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy
dla todzi —Sré6dmiescia w todzi pod nr KRS 0000337502. Metroport jest dostawcg Ustugi Telewizji cy -
frowej, przy czym wobec Abonenta na podstawie petnomocnictwa udzielonego przez Metroport
wszelkie prawa i obowiagzki wynikajace z niniejszej Umowy wykonuje Operator. Operator ponosi tez
wobec Abonenta odpowiedzialnos¢ za zgodne z Umowa swiadczenie Ustugi telewizji.

W ramach wybranego przez Abonenta Pakietu programowego dostarczane sg programy gwaranto-
wane, ktérych reemisje Operator zobowigzany jest zapewni¢ przez caty czas trwania Umowy, oraz
programy niegwarantowane, wyraZnie oznaczone w Ofercie programowej, ktére w trakcie trwania
Umowy mogg by¢ usuwane lub zastepowane innymi programami.

(8] dostepu do Internetu, zgodnie z wybranym  Pakietem internetowym
, W zamian za terminowg zaptate Optfaty abonamentowej w wyso-
kosci )

okres $wiadczenia Ustugi:
y

> nieoznaczony
21—,[ oznaczony miesiecy
~ Ustuga Swiadczona jest na warunkach promocyjnych, okreslonych w Regulaminie
promocji stanowigcym Zatgcznik nr __ do Umowy, zwigzanych z przyznaniem ulgi w
wysokosci zt; minimalny okres wymagany do skorzystania z warun-
kéw promocyjnych wynosi miesiecy
~ dostepu do Internetu mobilnego, zgodnie z wybranym Pakietem internetowym
, W zamian za terminowg zapfate Optaty abonamentowej w wysoko-
Sci
okres Swiadczenia Ustugi:
21—,[ nieoznaczony
o oznaczony miesiecy
~ Ustuga sSwiadczona jest na warunkach promocyjnych, okreslonych w Regulaminie
promocji stanowigcym Zatgcznik nr ___ do Umowy, zwigzanych z przyznaniem ulgi w
wysokosci zt; minimalny okres wymagany do skorzystania z warun-
kéw promocyjnych wynosi miesiecy
(8] Swiadczeniu ustug telefonii stacjonarnej pozwalajgcej na realizowanie potgczen gtosowych,
zgodnie z wybrang taryfg , W zamian za terminowg zaptate Optaty

abonamentowej w wysokosci
Abonentowi przydzielany jest numer:

okres $wiadczenia Ustugi:
y

> nieoznaczony

23—,[ oznaczony miesiecy

~ Ustuga swiadczona jest na warunkach promocyjnych, okreslonych w Regulaminie
promocji stanowigcym Zatgcznik nr __ do Umowy, zwigzanych z przyznaniem ulgi w
wysokosci zt; minimalny okres wymagany do skorzystania z warun-
kow promocyjnych wynosi miesiecy.

Czas potaczen, ktéry wliczony jest w Optate abonamentowg .

Prég kwotowy dla ustug o podwyzszonej optacie: (0/35/100/ 200 zt)

po przekroczeniu ktérego Operator bedzie obowigzany do poinformowania o tym Abonenta
oraz zablokowania mozliwosci wykonywania potgczen na numery ustug o podwyzszonej opta-



cie i odbierania potgczen z takich numerdw. W przypadku gdy abonent nie okreslit progu kwo-
towego prog ten wynosi 35 ztotych dla kazdego okresu rozliczeniowego.

Limit wydatkow dla Ustug telefonii stacjonarnej: .........cccceeeeeecreceriennrnccnennes

2 Swiadczeniu ustug telefonii mobilnej pozwalajgcej na realizowanie potaczen gtosowych, zgod-
nie z wybrana taryfa , W zamian za terminowa zaptate Optaty abo-
namentowej w wysokosci
Abonentowi przydzielany jest numer:

okres $wiadczenia Ustugi:
y

o nieoznaczony

21—,[ oznaczony miesiecy

~ Ustuga Swiadczona jest na warunkach promocyjnych, okreslonych w Regulaminie
promocji stanowigcym Zatgcznik nr ___ do Umowy, zwigzanych z przyznaniem ulgi w
wysokosci zt; minimalny okres wymagany do skorzystania z warun-
kéw promocyjnych wynosi miesiecy.

Czas potaczen, ktoéry wliczony jest w Optate abonamentowg .

Prég kwotowy dla ustug o podwyzszonej optacie: (0/35/100/200 zt)

po przekroczeniu ktérego Operator bedzie obowigzany do poinformowania o tym Abonenta
oraz zablokowania mozliwosci wykonywania potgczen na numery ustug o podwyzszonej opta-
cie i odbierania potgczen z takich numerdw. W przypadku gdy abonent nie okreslit progu kwo-
towego prog ten wynosi 35 ztotych dla kazdego okresu rozliczeniowego.

Limit wydatkow dla Ustug Mobilnych: ...........rveeveccreceecennnee.

W ramach Optaty abonamentowej Operator zobowigzany jest do:

a) umozliwienia Abonentowi korzystania za pomoca Sieci Operatora z wybranego Pakietu Ustug,

b) administrowania udostepnionym Pakietem Ustug

¢) usuwania Awarii i Swiadczenia ustug serwisowych o ile nie s one dodatkowo ptatne zgodnie z

Cennikiem,

d) zapewnienia obstugi Abonenta w Biurze Obstugi oraz telefonicznie, w godzinach pracy Biura;

e) uzyczenia Urzgdzenia dostepowego, jesli jest ono niezbedne do swiadczenia Ustugi
Abonent zobowigzuje sie do terminowego uiszczania naleznych Operatorowi Optat, a takze wykony-
wania innych obowigzkéw wynikajacych z Umowy i Regulaminu, za$ Operator zobowigzuje sie do
Swiadczenia Ustug zgodnie z wybranym przez Abonenta Pakietem w sposéb zapewniajacy ciggtos¢ do-
stepu do Ustugi, a takze do wykonywania innych obowigzkéw wynikajgcych z Umowy i Regulaminu.

§ 3 Przytaczenie do Sieci

W przypadku Ustug stacjonarnych Operator zobowigzuje sie do:
(8] wykonania Instalacji w Lokalu Abonenta,
(8] dostosowania Instalacji znajdujgcej sie w Lokalu Abonenta w sposéb umozliwiajgcy swiadcze-

nie wybranych w ramach niniejszej Umowy ustug,
za zaptatg Optaty jednorazowej, zwanej dalej Optatg instalacyjng w wysokosci
Operator przystgpi do wykonania Instalacji w dniu , 0 godzinie
Abonent zobowigzuje sie by¢ obecny w tej dacie w Lokalu lub zapewnic obecnosc osoby peinoletnlej i
zobowigzuje sie udostepnié Lokal Operatorowi na potrzeby wykonania Instalacji i uruchomienia Ustug.
Dostep do Sieci bedzie umozliwiony przez Operatora nie pdzniej niz w terminie 24 godzin od wykona-
nia Instalacji, z tym zastrzezeniem, ze w przypadku telefonii stacjonarnej, jesli Abonent przenosi numer
telefonu od innego dostawcy ustug aktywacja Ustug nastgpi z chwilg przeniesienia numeru przez tego
dostawce ustug do sieci Operatora.
W przypadku ustug mobilnych Operator zobowigzuje sie do aktywac;ji ustugi w terminie 24 godzin od
zawarcia Umowy. W przypadku, gdy Abonent przenosi numer telefonu od innego dostawcy ustug akty -
wacja ustug mobilnych nastgpi z chwilg przeniesienia numeru przez tego dostawce ustug do sieci Ope-
ratora.

§ 4 Zmiany Umowy, Regulaminu i Cennika
Warunki zmiany Pakietu uregulowane sg w Regulaminie oraz w Regulaminie Promocji.



Operator moze dokona¢ jednostronnej zmiany warunkéw Umowy, w tym uregulowanych w Regulami-

nie i Cenniku, niezaleznie od tego, na jaki okres zostata zawarta w przypadku, gdy:

a) koniecznos$¢ wprowadzenia zmian wynika (i) ze zmiany przepiséw prawa (w tym stawki VAT) lub
(ii) decyzji Prezesa UKE, lub

b) proponowane zmiany (i) s3 wytgcznie na korzy$¢ Abonenta, w tym powodujg obnizenie cen ustug
lub dodanie nowej ustugi, bgd? (ii) majg charakter wytgcznie administracyjny i nie pociggajg nega-
tywnych skutkéw dla Abonenta.

W razie braku akceptacji zmian Abonent moze wypowiedzie¢c Umowe w terminie do dnia wejscia zmian

w zycie, z uwzglednieniem koniecznosci zwrotu udzielonej ulgi udzielonej w zwigzku ze $wiadczeniem
ustug na zasadach promocyjnych (w wysokosci pomniejszonej proporcjonalnie za okres od dnia zawar-

cia Umowy do dnia jej rozwigzania). Operator publikuje na swojej stronie internetowej tre$¢ propono-
wanych zmian z wyprzedzeniem co najmniej miesigca przed wprowadzeniem ich w zycie (okres moze
by¢ krétszy gdy tak wynika z terminu publikacji i wejscia w Zycie aktu prawnego lub decyzji UKE), a tak-
ze niezwtocznie dorecza Abonentowi na trwatym nosniku tre$¢ proponowanych zmian wraz z informa-
Cja o prawie wypowiedzenia Umowy.

Operator moze dokonac jednostronnej zmiany warunkéw Umowy o swiadczenie ustug zawartej na czas
okreslony, w tym uregulowanych w Regulaminie i Cenniku w przypadkach, o ktérych mowa w ust. 2 na
zasadach tam wskazanych, a takze jesli konieczno$¢ wprowadzenia zmiany wynika z innych obiektyw-
nych okolicznosci, niz wskazane w ust. 2 powyzej, na ktére Operator nie ma wptywu i ktérych nie mdgt
przewidzie¢, a ktére uniemozliwiajg realizacje Umowy na uzgodnionych warunkach — Operator moze
zmieni¢ warunki umowy w zakresie adekwatnym do tych okolicznosci. Zmiany bedg dokonywane w jak
najwezszym i najmniej ucigzliwym dla Abonenta zakresie. W razie braku akceptacji zmian Abonent
moze wypowiedzie¢ umowe bez koniecznosci zwrotu ulgi, w terminie do dnia wejscia zmian w zycie.
Operator dorecza Abonentowi tre$¢ kazdej proponowanej zmiany Umowy w formie, w jakiej zostata za-
warta Umowa, chyba 7e Abonent ztozyt Z2gdanie, by doreczy¢ mu powiadomienie w innej formie, a tak-

ze publikuje informacje na swojej stronie internetowej, z wyprzedzeniem co najmniej miesigca przed

wprowadzeniem zmian w zycie
Operator moze dokonaé jednostronnej zmiany warunkéw Umowy o Swiadczenie ustug zawartej na czas

nieokreslony, w tym uregulowanych w Regulaminie i Cenniku, w przypadkach, o ktérych mowa w ust 2

powyzej na zasadach tam wskazanych, a takze w nastepujgcych przypadkach:

a) wydania decyzji Prezesa UOKIiK, Prezesa UODO, innego organu administracji panstwowej, zalecen
pokontrolnych Prezesa UKE, prawomocnego orzeczenia sgdéw powszechnych zobowigzujgcych lub
uprawniajgcych Operatora do dokonania zmiany warunkéw Umowy; Operator moze zmieni¢ Umo-
we w granicach okreslonych tymi decyzjami, zaleceniami lub orzeczeniami;

b) jesli Srednioroczny wskaznik cen towaréw i ustug konsumpcyjnych ogétem, ogtaszany kazdego roku
przez Gtéwny Urzad Statystyczny (komunikat Prezesa GUS dostepny na stronie internetowej GUS
www.stat.gov.pl ), dalej ,wskaznik”, wykaze zmiane cen o co najmniej 3,5% w stosunku do po-
przedniego roku. Wzrost cen o 3,5% lub wiecej (warto$¢ wskaznika co najmniej 103,5) moze spo-
wodowaé wzrost optat, a spadek cen o 3,5% lub wiecej (warto$é¢ wskaznika nie wiecej niz 96,5)
moze spowodowac ich obnizenie. Wzrost lub obnizka optat nie bedg wyzsze niz ogtoszony przez
GUS procentowy wzrost lub obnizka cen. Operator moze zmieni¢ optaty do 6 miesiecy od dnia
ogtoszenia wskaZnika na stronie internetowej GUS, nie czesciej niz raz na 12 miesiecy. Jezeli wskaz -
nik bedzie uzasadniat podwyzszenie optat Operator moze zdecydowac o ich pozostawieniu bez

zmian. Jezeli wskaznik bedzie uzasadniat obnizenie optat Operator moze pozostawic je bez zmian

tylko w przypadku, gdy w roku kalendarzowym poprzedzajgcym ogtoszenie wskaznika Operator nie
skorzystat z uprawnienia do podwyzszenia optat w danej ofercie na podstawie wskaznika. Jesli z ta-

kiego uprawnienia Operator skorzystat zobowigzany jest zdecydowac o obnizeniu optat, a procen-
towa wysokos$é obnizki bedzie tozsama z wysokoscig procentowg wczesniejszej podwyzki. Zmiana
optat dotyczy¢ bedzie cennikdw dla uméw obowigzujgcych w roku kalendarzowym, ktérego doty-

czy wskaznik, jak i dla uméw obowigzujgcych w roku kalendarzowym, w ktérym ogtoszono wskaz-

nik GUS, o ile zostaty one zawarte przed zmiang optat przez Operatora.
c) wzrostu kosztéw Swiadczenia ustug objetych Umowg, w tym:

(i) wzrostu kosztoéw udostepniania Operatorowi sieci telekomunikacyjnych lub infrastruktury
telekomunikacyjnej odpowiednio do rodzaju ustug niezbednych do $wiadczenia Ustug, w
tym sieci roamingowych;

i) wzrostu kosztéw pracy, w tym wzrost minimalnego wynagrodzenia za prace w Polsce oraz
przecietnego miesiecznego wynagrodzenia w sektorze przedsiebiorstw;



http://www.stat.gov.pl/

(iii) wprowadzenia lub podwy?Zszenia po zawarciu Umowy optaty naleznej organizacji zbioro-

wego zarzgdzania prawami autorskimi i prawami pokrewnymi w zwigzku ze Swiadczeniem

Ustug objetych Umowg;
(iv) wprowadzenia lub podwyzszenia po zawarciu Umowy optaty licencyjnej naleznej nadaw-

cy lub dystrybutorowi programéw audiowizualnych lub optat naleznych dostawcy innych
tresci audiowizualnych od Operatora z tytutu ich rozprowadzania w ramach Ustug;
(v) wzrostu kosztow swiadczenia Ustug objetych Umowg w wyniku zmiany lub wzrostu zakre-

su i kosztow wykonywania obowigzkéw na rzecz obronnosci, bezpieczerstwa parstwa
lub bezpieczenstwa i porzagdku publicznego;

(vi) wzrostu kosztéw nabywania, utrzymania, modernizacji, wymiany urzgdzen, instalacji, in-
frastruktury telekomunikacyjnej, systemoéw informatycznych i oprogramowania, umozli-
wiajgcych $wiadczenie Ustug;

(vii) wzrostu kosztow energii elektrycznej, ktéra jest niezbedna do Swiadczenia Ustug;

(viii)wprowadzenia lub podwyzszenia obcigzen publicznoprawnych (w tym podatkéw oraz
optat wynikajgcych z przepiséw powszechnie obowigzujgcych, w tym ustawy Prawo ko-
munikacji elektronicznej i innych ustaw), lub zmiana sposobu (w tym podstaw) ich nali-
czania, bezposrednio obcigzajgcych Operatora w zwigzku ze Swiadczeniem Ustug objetych
Umowag;

przy czym podwyiszenie Optat bedzie dotyczyto wytgcznie Ustug, ktérych dotyczy podwyzka
kosztow, o ktérej mowa w niniejszym punkcie, wzrost kosztdw nieprzypisanych do poszczegdl-

nych Ustug, ale dotyczgcych tgcznie wszystkich ustug Swiadczonych przez Operatora bedzie
uwzgledniany proporcjonalnie, za$ podwyzka bedzie proporcjonalna do wzrostu kosztéw Swiad-

czenia Ustug, ktérych dotyczy podwyzka. Nadto, jedli Operator podwyzszyt Optaty o wskaznik, o
ktérym mowa w punkcie lit b powyzej, za dany okres czasu, to w oparciu o wzrost kosztéw Swiad -
czenia Ustug Operator moze podwyzszy¢ Optaty tylko w zakresie wzrostu danego kosztu powyzej
wskaznika za dany okres;

d) zmiany kurséw wymiany walut obcych wobec polskiego ztotego;

e) zmiany w ofercie Operatora skutkujgce zaprzestaniem oferowania danej konfiguracji Ustugi (np.
predkos$¢ Internetu, pakiet kanatéw), przy czym w takiej sytuacji Operator zaoferuje Abonentowi
najbardziej zblizong i podobng konfiguracje Ustugi tego samego rodzaju z dostepnych w ofercie
Operatora (np. inny pakiet kanatéw, inna predko$é Internetu);

f) wycofania, zmiany na inng lub modyfikacji technologii Swiadczenia Ustug, ze wzgledu na koniecz-
nos$¢ optymalizacji wykorzystania zasobdw, w tym wykorzystywanych czestotliwo$ci wykorzysty-
wanych w Sieci (Operator moze wéwczas odpowiednio dokona¢ w Umowie zmian dotyczgcych
technologii, w tym wytaczy¢ dang technologie);

g) zmiany w warunkach umownych Operatora z podmiotami trzecimi, ktére powodujg brak mozliwo -
Sci Swiadczenia Ustug, utrzymania okreSlonego Umowg zakresu Ustug lub poziomu ich Swiadcze-

nia, lub wymagajg zmiany w zakresie lub poziomie Swiadczenia Ustug. Takie zmiany obejmujg:
(i)__zmiane przez podmiot trzeci zasad lub warunkéw $wiadczenia ustugi na rzecz Operatora i wig-

2gcych go (w szczegdlnosci dotyczy to podmiotdw, ktére udostepniajg Operatorowi infrastruk-
ture, sieci, oprogramowanie, tresci audiowizualne);

(ii)_zaprzestanie przez podmiot trzeci (w tym poprzez wypowiedzenie umowy lub odmowe jej
przedtuzenia) $wiadczenia ustugi, dostarczania produktéw, tresci audiowizualnych na rzecz

Operatora, z przyczyn niezaleznych od Operatora (w szczegdlnosci dotyczy to podmiotow, ktd-
re udostepniajg Operatorowi infrastrukture, sieci, oprogramowanie, sprzet, tresci audiowizual-
ne);

(iii) zaprzestanie nadawania objetego Umowg programu przez jego nadawce, przy czym zmiana
technologii nadawania programu, zmiana nazwy i tresci na inne nie stanowi zaprzestania jego
nadawania i tym samym nie stanowi zmiany warunkéw Umowy;

iv) utrate przez Operatora prawa do wykorzystywania czestotliwosci, infrastruktury, urzgdzen li-
cencji lub innych uprawnien niezbednych do $wiadczenia Ustug;

(v) wprowadzenie przez podmiot trzeci zmian technicznych i technologicznych w ustugach lub ich
funkcjonalnosciach wptywajgcych na mozliwos$¢ swiadczenie Ustug przez Operatora, w tym ich

zakres i poziom;
h) w przypadku wystgpienia obiektywnych okoliczno$ci, na ktére Operator nie ma wptywu i ktérych

nie mozna byto przewidzie¢, a ktére uniemozliwiajg realizacje Umowy na uzgodnionych warunkach
— Operator moze zmieni¢ warunki umowy w zakresie adekwatnym do tych okolicznosci. Zmiany
bedg dokonywane w jak najwezszym i najmniej ucigzliwym dla Abonenta zakresie.




W razie braku akceptacji zmian Abonent moze wypowiedzie¢ umowe bez koniecznos$ci zwrotu ulgi, w
terminie do dnia wejscia zmian w zycie. Operator dorecza Abonentowi tres¢ kazdej proponowanej
zmiany Umowy w formie, w jakiej zostata zawarta Umowa, chyba ze Abonent ztozyt Zzgdanie, by dore-
czy¢ mu powiadomienie w innej formie, a takze publikuje informacje na swojej stronie internetowej, z

§ 5 Warunki przedtuzenia Umowy

1. Umowa na czas oznaczony wraz z uptywem okresu na jaki zostata zawarta ulega automatycznemu
przedtuzeniu na czas nieoznaczony. Abonent moze sprzeciwi¢ sie przedtuzeniu Umowy skfadajac
oswiadczenie Operatorowi w najpdzniej w terminie 7 dni przed koricem obowigzywania Umowy. W
przypadku, gdyby oswiadczenie takie nie zostato ztozone Umowa wigza¢ bedzie Strony na warunkach
dotychczasowych.

2. Po przedtuzeniu Umowy Abonent moze jg wypowiedzie¢ w kazdym czasie z zachowaniem miesieczne-
go okresu wypowiedzenia.



3.

Przed automatycznym przedtuzeniem Umowy, o ktdrym mowa w ust. 1 Operator informuje Abonenta
w sposéb jasny i zrozumiaty na trwatym nosniku, nie pdzniej niz na 30 dni przed uptywem okresu, na
jaki Umowa zostata zawarta, o automatycznym przedtuzeniu Umowy, sposobach jej rozwigzania, a tak-
ze o najkorzystniejszych oferowanych przez siebie pakietach taryfowych_dotyczacych Ustug objetych
Umowa.

§ 6 Rozwigzanie Umowy

W przypadku zawarcia Umowy poza Biurem Obstugi Abonenta lub na odlegtos¢ Abonent uprawniony
jest do odstgpienia od Umowy bez podawania przyczyny, w terminie 14 dni od daty zawarcia Umowy,
sktadajgc oswiadczenie Operatorowi. Operator zobowigzany jest przekaza¢ wzér oswiadczenia o od-
stagpieniu oraz pouczenie o tym prawie w chwili zawierania Umowy. W przypadku, gdyby wzdr taki nie
zostat przekazany Abonent moze odstgpi¢ od umowy w ciggu 12 miesiecy od dnia zawarcia Umowy.
Dla zachowania terminu wskazanych w zdaniach poprzednich wystarczajace jest wystanie oswiadcze-
nia na adres Operatora.
Umowa na czas okreslony ulega rozwigzaniu z chwilg uptywu okresu, na jaki zostata zawarta, pod wa-
runkiem ztozenia przez Abonenta oswiadczenia o braku woli przedtuzenia trwania umowy, o ktérym
mowa w § 5.
Umowa na czas nieokreslony i umowa na czas okreslony moze byé wypowiedziana przez kazda ze
Stron kazdym czasie, z zachowaniem 30-dniowego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec ko-
lejnego Okresu rozliczeniowego, z zastrzezeniem przypadku wskazanego w §5 ust. 2 Umowy.
Kazda ze Stron ma prawo rozwigza¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym, bez zachowania okresu
wypowiedzenia, w nastepujgcych przypadkach:
a) Abonent:

i. w przypadku gdy koszty wykonania Instalacji w zwigzku z koniecznoscig zastosowania szcze-

golnych rozwigzan technicznych sg wyzsze niz Opfata instalacyjna i Abonent ich nie akceptuje;

ii. nierozpoczecia swiadczenia przez Operatora Ustug w terminie 30 dni od dania wskazanego w
Umowie jako dzien rozpoczecia swiadczenia Ustug;

iii.  w przypadku nieswiadczenia lub nienalezytego swiadczenia Ustug przez Operatoraprzezokres
ketefryeh—30-dni_to jest wystepowania znaczgcych, statych lub czestych rozbieznosci miedzy
rzeczywistym wykonaniem Ustug, z wytgczeniem Ustugi dostepu do Internetu, a warunkami
okredlonymi w Umowie; uprawnienie to przystuguje po wyczerpaniu drogi postepowania re-
klamacyjnego i nie wptywa na uprawnienia Abonenta do dochodzenia roszczen z nienalezyte-
go wykonania Umowy; w przypadku, gdy Abonent zawart umowe o Swiadczenie ustug obej-
mujgcg ustuge telefonii lub ustuge internetu oraz inng ustuge, prawo wypowiedzenia Umowy
ze wzgledu na niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy obejmuje wszystkie ustugi
objete umowg;

iv.  jesli Swiadczenie Ustug okreslonych w Umowie jest niemozliwe ze wzgledow technicznych;

V. W razie zmiany przez Operatora postanowiern Umowy, Regulaminu lub zmiany Cennika;

vi.  w razie utraty Tytutu prawnego do Lokalu lub cofniecia zgody udzielonej przez osobe, ktérej
przystuguje Tytut prawny do Lokalu;

vii.  w razie niewywigzywania sie przez Operatora z istotnych postanowiern Umowy oraz niniejsze-
go Regulaminu, mimo uprzedniego wezwania Operatora do nalezytego wykonania Umowy i
wyznaczenia mu dodatkowego 14 dniowego terminu na usuniecie naruszen;

viii.  w przypadku zmiany dostawcy ustugi dostepu do Internetu lub zmiany dostawcy telefonii z
przeniesieniem numeru Abonent moze wypowiedzie¢ umowe z Operatorem bez zachowania
terminu wypowiedzenia, jednak jest wowczas zobowigzany do uiszczenia optaty za okres wy-
powiedzenia, w wysokosci nie wyzszej niz optata abonamentowa za jeden okres rozliczenio-
wy, oraz zwrotu ulgi udzielonej w zwigzku ze Swiadczeniem ustug na zasadach promocyjnych
(w wysokos$ci pomniejszonej proporcjonalnie za okres od dnia zawarcia Umowy do dnia jej
rozwigzania); jesli rozpoczecie Swiadczenia ustugi przez nowego dostawce internetu lub prze-
niesienie numeru nie nastgpito w ustalonym z Abonentem terminie Operator wznowi lub kon-
tynuuje $wiadczenie ustugi na dotychczasowych warunkach; jesli rozpoczecie Swiadczenia
ustugi przez nowego dostawce internetu lub przeniesienie numeru nie nastgpi w terminie 30
dni od uptywu ustalonego z Abonentem terminu wypowiedzenie Umowy uwaza sie za bezsku -
teczne, chyba ze Abonent oswiadczy, ze chce, by ulegta rozwigzaniu;

b) Operator:
i. w przypadku gdy koszty wykonania Instalacji w zwigzku z koniecznoscig zastosowania szcze-
golnych rozwigzan technicznych sg wyzsze niz Opfata instalacyjna i Abonent ich nie akceptuje;




ii. w razie opdznienia Abonenta z zaptatg naleznosci_i wyczerpaniem trybu, o ktérym mowa w
ust. 4 ponizej irnie] i i i i

adnim A A Ahonan

iii. w razie naruszenia przez Abonenta postanowien Umowy lub Regulaminu, w szczegdlnosci
wskazanych w § 10 Regulaminu, po uprzednim wezwaniu Abonenta do zaniechania naruszen i
usuniecia ich skutkéw i bezskutecznym uptywie udzielonego mu dodatkowego 14 dniowego
terminu;

iv. w razie utraty Tytutu prawnego do Lokalu przez Abonenta lub cofniecia zgody udzielonej przez
osobe, ktérej przystuguje Tytut prawny do Lokalu;

v. jesli swiadczenie Ustug okreslonych w Umowie jest niemozliwe ze wzgleddw technicznych;

4' Jesli Abonent opdZnia sie z zaptatg za $wiadczong ustuge wéwczas:

a)

Operator informuje Abonenta o zamiarze ograniczenia Swiadczenia ustugi, jesli Abonent nie zaptaci na-

b)

leznosci w terminie 7 dni od doreczenia powiadomienia;
Po bezskutecznym uptywie terminu, o ktérym mowa w pkt a powyzej Operator moze ograniczy¢ $wiad-

c)

czenie ustugi w ten sposob, ze blokuje mozliwos¢ inicjowania potgczen gtosowych oraz wysytania wia-
domosci SMS, a takze blokuje mozliwos¢ korzystania z transmisji danych (nie dotyczy to inicjowania po -
tgczen na numery alarmowe); Operator nie ogranicza ustugi jesli jest to technicznie niewykonalne lub
ekonomicznie niezasadne;

Jesli w terminie 7 dni od ograniczenia albo wystgpienia przyczyny braku mozliwosci ograniczenia ustugi,

d)

o ktérej mowa w pkt b powyzej Abonent nie zaptacit zalegtych naleznosci Operator powiadamia Abo -
nenta o zamiarze zawieszenia $wiadczenia Ustugi;
Jesli w terminie 3 dni od dnia doreczenia powiadomienia, o ktérym mowa w pkt c powyzej Abonent nie

e)

zaptaci zalegtych naleznosci, wéwczas Operator moze zawiesi¢ $wiadczenie ustugi, co skutkuje brakiem
mozliwosci korzystania przez Abonenta z Ustugi (za wyjgtkiem potgczen na numery alarmowe); w przy-
padku ztozenia reklamacji dotyczgcej wysokosci optat z tytutu Swiadczenia ustugi, zawieszenie Swiad-
czenia ustugi nie moze nastgpié wczesniej niz po uptywie 21 dni od dnia wyczerpania drogi postepowa -
nia reklamacyjnego

Jedli w terminie 7 dni od dnia zawieszenia Ustugi Abonent nie zaptaci zalegtych naleznosci Operator po-

f)

wiadamia Abonenta o zamiarze wypowiedzenia Umowy z winy Abonenta po uptywie 7 dni od dnia do-
reczenia powiadomienia, jesli Abonent nie zaptaci w tym czasie zalegtych naleznosci;
Jesli Abonent uporczywie opdznia sie z zaptatg za Swiadczone ustugi Operator powiadamia Abonenta o

zamiarze zawieszenia Ustugi i moze Ustuge zawiesic jesli Abonent nie zaptaci zalegtych naleznosci w ter-
minie 14 dni od dnia doreczenia powiadomienia.

Powiadomienia dorecza sie na trwatym nosniku na wskazany przez Abonenta adres korespondencyjny, ad-

res poczty elektronicznej lub adres innego $rodka komunikacji elektronicznej, jesli Operator umozliwia ko -

rzystanie z takiego Srodka. Operator wznawia $wiadczenie ograniczonej lub zawieszonej Ustugi w terminie 3

dni od dnia zaptaty zalegtych naleznosci.

Wypowiedzenie Umowy i jej rozwigzanie w trybie natychmiastowym winno nastgpic¢ na pismie, lub za
posrednictwem poczty elektronicznej — adres do wytania oswiadczenia przez Abonenta:
Z dniem rozwigzania Umowy Operator zaprzestaje Swiadczenia Ustugi oraz uprawniony jest do zgdania
zwrotu Urzgdzenia dostepowego, jesli stanowi ono wtasnos¢ Operatora.

W przypadku wypowiedzenia przez Abonenta lub rozwigzania ze skutkiem natychmiastowym z przy-
czyn lezgcych po stronie Abonenta Umowy, na podstawie ktdrej Operator swiadczyt Abonentowi ustu-
gi po cenach promocyjnych, Operator ma prawo dochodzi¢ od Abonenta zwrotu udzielonej ulgi w wy-
sokosci pomniejszonej o proporcjonalng wartosé znizek za okres od dnia zawarcia Umowy do dnia jej
rozwigzania.

Abonent zobowigzany jest do zwrotu Urzadzenia dostepowego udostepnionego przez Operatora w
terminie 7 dni od dnia wygasniecia lub rozwigzania Umowy. Zwrot Urzgdzenia dostepowego nastepuje
w Biurze Obstugi Abonenta, na koszt Abonenta. W przypadku braku zwrotu Urzadzenia dostepowego
we wskazanym terminie Operator, po uprzednim wezwaniu Abonenta do zwrotu Urzadzenia dostepo-
wego i bezskutecznym uptywie dodatkowego 14 dniowego terminu, uprawniony jest do zgdania od
Abonenta zaptaty kary umownej w wysokosci okreslonej w Cenniku. Wysokosé kary umownej odpo-
wiada rzeczywista warto$¢ Urzadzenia dostepowego. Kara umowna moze zosta¢ naliczona takze w
przypadku zwrécenia Urzadzenia dostepowego w stanie uszkodzonym, jesli uszkodzenie uniemozliwia
korzystanie z Urzadzenia zgodnie z przeznaczeniem, wynika z przyczyn lezacych po stronie Abonenta, a
koszt naprawy przewyzsza wartos¢ Urzadzenia.



Ewentualne optaty jakie Abonent moze by¢ zobowigzany uisci¢ na rzecz Operatora w momencie roz-
wigzania Umowy to zalegte Optaty miesieczne i jednorazowe, oraz optaty wynikajace z ust. 7 i 8 niniej-
szego paragrafu.

§6'Sposéb sktadania oswiadczen przez Abonenta

Oswiadczenie Abonenta o braku woli przedtuzenia na czas nieoznaczony umowy zawartej na czas

oznaczony (85 ust.1 Umowy), o odstgpieniu od umowy (§6 ust. 1 Umowy, §3 ust. 3 Regulaminu, §9

ust. 5 i 6 Regulaminu), o rozwigzaniu umowy badz o wypowiedzeniu umowy (§6 ust.3 i nast. Umowy),

moze zostac ztozone w formie pisemnej bgdZz dokumentowej. Abonent moze ztozy¢ oswiadczenie w

Biurze Obstugi Abonenta, poprzez wystanie listownie na adres siedziby Operatora lub Biura Obstugi

Abonenta, albo poprzez wiadomos¢ mailowg wystang na nastepujgcy adres e-mail Operatora:

W przypadku ztozenia przez Abonenta oswiadczenia, o ktérym mowa w ust. 1 powyzej w formie doku-

mentowej Operator ma obowigzek:

a) niezwtocznie, lecz nie podzniej niz w ciggu jednego dnia roboczego od chwili otrzymania tego
oswiadczenia, zawiadomié Abonenta o jego otrzymaniu, przez wystanie SMS na numer wskazany
przez Abonenta do kontaktu, widniejagcy w umowie - w przypadku, gdy Abonent wskazat numer
niegeograficzny, lub wykonanie potgczenia telefonicznego na numer wskazany przez Abonenta do
kontaktu, widniejgcy w umowie - w przypadku, gdy Abonent wskazat numer geograficzny, lub wy-
stanie wiadomosci e-mail na adres do kontaktu wskazany przez Abonenta;

b) w terminie 14 dni od dnia ztozenia tego oswiadczenia potwierdzi¢ Abonentowi na trwatym nosni-
ku przyjecie oswiadczenia, wskazujac nazwe ustugi bedacej przedmiotem wypowiedzenia lub od-
stapienia, dzier otrzymania oswiadczenia i dzief rozwigzania lub odstgpienia od Umowy.

§ 7 Zasady przetwarzania danych osobowych i transmisyjnych
[Administrator] Administratorem danych osobowych jest:
a) W zakresie Ustug internetowych, telefonii oraz Ustug mobilnych — Operator, to jest

z siedzibg w przy ul. , Wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajo-
wego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla todzi-Srédmiescia w todzi XX
Wydziat KRS pod nr . Administrator powotat Inspektora

Ochrony Danych, z ktérym kontakt mozliwy jest pod adresem e-mail:

b) W zakresie Ustug telewizji cyfrowej i VOD — Metroport Sp. z 0.0. z siedzibg w todzi, przy uI ta-
giewnickiej 54/56, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzo-
nego przez Sad Rejonowy dla todzi-Srédmiescia w todzi XX Wydziat KRS pod nr 0000337502. Ad-
ministrator powotat Inspektora Ochrony Danych, z ktérym kontakt mozliwy jest pod adresem e-
mail:

Gdy w dalszej czesci zapisOw mowa jest o Administratorze danych nalezy rozumie¢ pod tym pojeciem

zarowno Operatora w zakresie wskazanym w punkcie a) jak i Metroport w zakresie wskazanym w

punkcie b).

[Przekazywanie danych Abonenta] Dane Abonenta mogg by¢ przekazywane:

a) przez Operatora podmiotom wspdtpracujgcym z Operatorem przy swiadczeniu ustug telekomuni-
kacyjnych, w tym na rzecz Metroport Sp. z 0.0., bedacej wobec Operatora dostawcy sieci na po-
trzeby Swiadczenia ustug mobilnych i prowadzgcej obstuge tych ustug, a takze innym podmiotom
Swiadczgcym na zlecenie Operatora ustugi serwisowe, prowadzgcym obstuge informatyczng i
Swiadczgcym ustugi windykacyjne. Jesli Abonent wyrazit zgode na umieszczenie jego danych w
spisie Abonentéw Operator jest uprawniony do przekazania jego danych innym przedsiebiorcom,
w celu publikacji spisu lub swiadczenia ustugi informacji o numerach telefonicznych.

b) przez Metroport podmiotom wspédtpracujgcym z Metroport przy swiadczeniu ustug telewizji cy-
frowej i VOD, w tym na rzecz Operatora, ktory na zlecenie Metroport prowadzi obstuge Abonen -
tow tych ustug, a takze innym podmiotom $wiadczgcym na zlecenie Operatora ustugi serwisowe,
prowadzgcym obstuge informatyczng i Swiadczgcym ustugi windykacyjne.

[Cel przetwarzania danych osobowych] Dane osobowe Abonenta przetwarzane s dla potrzeb wyko-
nania Umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych, to jest uksztattowania jej tresci, zmian lub
rozwigzania, oraz realizacji, w tym wykonania obowigzku transmisji danych, rozliczenia $wiadczonych

Ustug i windykacji naleznosci.

[Podstawa prawna przetwarzania danych osobowych] Na podstawie art. 6 ust. 1 b) i c) w zw. z art.

296, art. 298 ust. 3 i art. 389 ust.1 i 3 ustawy Prawo Komunikacji Elektronicznej Operator przetwarza

imie, nazwisko, adres zamieszkania, miejsca zameldowania na pobyt staty, adres korespondencyijny je-




10.

11.

12,

13.

$li jest inny niz adres zameldowania na pobyt staty, numer PESEL, jezeli Abonent go posiada, albo na-
zwe, serie i numer dokumentu potwierdzajgcego tozsamosé, a w przypadku cudzoziemca, ktory nie
jest obywatelem panstwa cztonkowskiego albo Konfederacji Szwajcarskiej - numer paszportu lub karty
pobytu, dane zawarte w dokumentach potwierdzajgcych mozliwo$¢ wykonania zobowigzania wobec
Operatora wynikajgcego z umowy o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych, adres poczty elektronicz-
nej oraz numer telefonu. Inne dane Abonenta mogg by¢ przetwarzane za zgodg Abonenta, na podsta-
wie art. 6 ust. 1 a) RODO. art—t6tust—2ustawyPrawe—telekemunikaeyire-Administrater Danyeh
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d Cyme atd d;

[Dobrowolnosé¢ przekazania danych] Dane osobowe przekazywane sg przez Abonenta dobrowolnie,
jednak brak przekazania danych osobowych wymienionych w ust. 3 powyzej moze skutkowac brakiem
mozliwosci Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych.

[Dostep do danych osobowych] Abonent ma prawo w kazdym czasie zada¢ dostepu do swoich danych
osobowych i ich sprostowania, jesli s nieprawidtowe.

[Prawo usuniecia danych osobowych (prawo do bycia zapomnianym)] Abonent ma prawo zgdania od
Administratora danych niezwtocznego usuniecia jego danych osobowych, jesli: (1) nie s3 juz niezbedne
do wykonania Umowy, (2) Abonent cofnat zgode na przetwarzanie danych, a nie ma innej podstawy
prawnej przetwarzania, w szczegolnosci nie sg one niezbedne do wykonania Umowy, (3) Abonent
whniost sprzeciw wobec przetwarzania i nie wystepujg nadrzedne prawnie uzasadnione podstawy prze-
twarzania, (4) przetwarzanie danych osobowych Abonenta byto niezgodne z prawem.

[Prawo sprzeciwu] Abonent ma prawo w dowolnym momencie wnie$¢ sprzeciw — z przyczyn zwigza-
nych z jego szczegdlng sytuacjg — wobec przetwarzania dotyczgcych go danych osobowych, gdy sg one
przetwarzane w prawnie uzasadnionym interesie Administratora danych. Administratorowi danych nie
wolno juz przetwarzac¢ tych danych osobowych, chyba ze wykaze on istnienie waznych prawnie uza-
sadnionych podstaw do przetwarzania, nadrzednych wobec intereséw, praw i wolnosci Abonenta, lub
podstaw do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.

[Prawo ograniczenia przetwarzania danych] Abonent moze zgdac ograniczenia przetwarzania jego da-
nych osobowych gdy: (1) Abonent kwestionuje prawidtowos$¢ danych osobowych — na okres pozwala-
jacy Administratorowi danych sprawdzi¢ prawidtowos¢ tych danych, (2) przetwarzanie jest niezgodne z
prawem a Abonent sprzeciwia sie usunieciu danych osobowych, zadajgc w zamian ograniczenia ich wy-
korzystywania, (3) Administrator danych nie potrzebuje juz danych osobowych do celéw przetwarza-
nia, ale sg one potrzebne Abonentowi do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen, (4) Abonent
whniost sprzeciw wobec przetwarzania — do czasu stwierdzenia, czy prawnie uzasadnione podstawy po
stronie Administratora danych sg nadrzedne wobec podstaw sprzeciwu Uzytkownika.

[Prawo przenoszenia danych] Abonent ma prawo otrzymac w ustrukturalizowanym, powszechnie uzy-
wanym formacie dane osobowe jej dotyczace, ktére przekazat Administratorowi danych i ma prawo
przestaé te dane innemu administratorowi bez przeszkdd ze strony Administratora danych. Abonent
ma takze prawo zadaé, by Administrator danych przestat te dane bezposrednio innemu administrato-
rowi, o ile jest to techniczne mozliwe.

[Okres przechowywania danych] Dane Abonenta przechowywane bedg przez caty okres trwania Umo-
wy, a po jej zakonczeniu (1) w okresie dochodzenia roszczen, (2) wykonywania obowigzkow przewi-
dzianych w obowigzujgcych przepisach (w tym obowigzku retencji danych i obowigzku przechowywa-
nia dokumentéw ksiegowych) lub (3) na podstawie zgody Abonenta.

[Cofniecie zgody na przetwarzanie danych] W przypadku, gdy dane Abonenta przetwarzane sg na
podstawie udzielonej przez niego zgody i nie ma innej podstawy prawnej przetwarzania, Abonent
moze w kazdej chwili cofng¢ zgode na przetwarzanie danych. Cofniecie zgody nie wptywa na zgodnos¢
z prawem przetwarzania danych dokonanego przed cofnieciem zgody.

[Prawo do wniesienia skargi] Abonent ma prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Da-
nych Osobowych, jesli uwaza, ze przetwarzanie jego danych osobowych narusza obowigzujace przepi-
sy prawa.



14. [Przetwarzanie danych transmisyjnych] Na podstawie art. +65-ustawyPrawe-telekemunikaeyjne389

ust. 1 ustawy Prawo Komunikacji Elektronicznej dla celéw przekazywania komunikatow w sieciach te-
lekomunikacyjnych oraz naliczania opfat za ustugi telekomunikacyjne i ich windykacji Administrator da-
nych przetwarza¢ bedzie dane transmisyjne, takie jak: dane routingowe, czas trwania pofaczen, czas
rozpoczecia i zakoriczenia pofaczenia, objetos¢ komunikatu, format (protokdt przekazu komunikatu),
dane o potozeniu urzgdzen koncowych wywotujgcego i wywotywanego, sie¢, w ktdrej nastepuje rozpo-
czecie i zakonczenie potaczenia. Dane te bedg przetwarzane w okresie obowigzywania umowy, a po jej
zakonczeniu w okresie dochodzenia roszczen lub wykonywania obowigzkdéw spoczywajacych na Admi-
nistratorze danych z mocy prawa. Dane transmisyjne mogg tez by¢ przetwarzane na podstawie udzie-
lonych przez Abonenta zgdd na ich przetwarzanie, do celéw okreslonych w oswiadczeniu o udzieleniu
zgody.
15. [Przetwarzanie danych o lokalizacji] Administrator danych przetwarza dane o lokalizacji, to jest dane
wskazujgce na geograficzne potozenie urzadzenia koricowego Abonenta, inne niz dane niezbedne do
przekazywania komunikatéw w sieci lub naliczania optat za ustuge w przypadku, gdy wymagajg tego
obowigzujace przepisy prawa. Dane te mogg takze by¢ przetwarzane za zgodg Abonenta, za zgodg
wskazang w oswiadczeniu o udzieleniu tej zgody.
16. [Spis Abonentow] Operator Swiadczacy Ustugi telefonii stacjonarnej uprawniony zebewigzany-jest do
sporzadzania i uaktualniania spiséw swoich abonentdw. Spis abonentéw udostepniany jest w wersji
ksigzkowej lub elektronicznej po cenie uwzgledniajgcej koszty. Istnieje mozliwos¢ wykorzystywania da-
nych do spisu elektronicznego, posiadajgcego funkcje wyszukiwania. Operator jest obowigzany zabez-
pieczy¢ spisy wydawane w formie elektronicznej w sposdb uniemozliwiajgcy wykorzystanie zawartych
w nich danych niezgodnie z przeznaczeniem. W spisie abonentéw umieszczane s3: (1) imiona i nazwi-
sko, (2) numer telefonu, (3) nazwa miejscowosci i ulicy. Umieszczenie danych Abonenta w spisie naste-
puje za zgodg Abonenta.
17. [Zautomatyzowane podejmowanie decyzji] Administrator danych nie poddaje danych Abonenta
zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym profilowaniu.
Majac powyzsze na uwadze Abonent wyraza zgode na:
Abonent wyraza zgode na przetwarzanie danych: numeru NIP, numeru konta bankowego, ;rumeru—telefenu
przekazanych przy zawieraniu Umowy oraz w trakcie jej wykonywania, na potrzeby wykonania Umowy.

TAK NIE

Abonent wyraza zgode na przetwarzanie danych przekazanych Operatorowi, w tym adresu e-mail i numeru te -
lefonu, dla celéw marketingowych, w tym przekazywania informacji o nowych ofertach promocyjnych, ustu-
gach, konkursach i produktach oraz innych informacji handlowych. Dane te bedg przetwarzane do czasu zakon-
czenia obowigzywania umowy.

TAK NIE

Abonent sktada zgdanie doreczania proponowanych zmian Umowy, Regulaminu i Cennika, a takze potwierdze-
nia dokonanej zmiany Pakietu swiadczonych Ustug w drodze porozumiewania sie na odlegtos¢ na wskazany
przez Abonenta adres poczty elektroniczne;.

TAK NIE

Abonent wyraza zgode na doreczanie kierowanej do niego korespondencji, w szczegdlnosci komunikatéw, za-
wiadomien, wezwan do zaptaty na wyzej wskazany przez Abonenta adres poczty elektronicznej.
TAK NIE

Abonent wyraza zgode na wystawianie i przesytanie faktur i rachunkéw obejmujacych naleznosci za Ustugi dro-
gg elektroniczng na wskazany przez Abonenta adres poczty elektronicznej.
TAK NIE

Abonent wyraza zgode na zamieszczenie jego danych w telefonicznym spisie abonentow.
TAK NIE

Abonent wyraza zgode na przesytanie potwierdzenia przyjecia reklamacji do rozpoznania oraz odpowiedzi na
reklamacje drogg elektroniczng na wskazany przez Abonenta adres poczty elektronicznej.

TAK NIE

§ 8 Postanowienia korncowe



1. W Regulaminie uregulowano:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
g)

h)
i)

)
k)
)
m)
n)

okres rozliczeniowy,

sposoby dokonywania ptatnosci;

sposOb zmiany Pakietu;

szczeg6towe warunki wykonania instalacji,

warunki udostepnienia i sprzedazy urzadzenia dostepowego,

informacje o funkcjonalnosciach Ustugi,

sposoby informowania Abonenta o wyczerpaniu pakietu transmisji danych w przypadku ustugi In-
ternetu mobilnego oraz o mozliwosci biezgcej kontroli stanu takiego pakietu,

zakres ustug serwisowych i sposoby kontaktowania sie z podmiotami $wiadczgcymi te ustugi,
zakres odpowiedzialnosci Operatora z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy,
wysoko$¢ odszkodowania oraz zasady i terminy jego wyptaty,

zasady, tryb i terminy sktadania oraz rozpatrywania reklamacji,

informacje o postepowaniach w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich,
sposodb uzyskania informacji o aktualnym cenniku ustug i kosztach ustug serwisowych,

zasady zamieszczania danych Abonenta w spisie abonentéw,

sposob przekazywania abonentowi informacji o zagrozeniach zwigzanych ze swiadczong ustuga, w
tym o sposobach ochrony bezpieczenstwa, prywatnosci i danych osobowych.

2. Kwestie nie uregulowane w niniejszej Umowie i Regulaminie reguluje ustawa Prawe-TFelekemunikaeyi-

Ae-z-ehia16tipea2004+{DzU—nr171,poz—1860) z 12 lipca 2024 r. Prawo Komunikacji Elektronicz-
nej (Dz.U.2024.1221)

w

Zatgczniki stanowig integralng czesé¢ Umowy.

4. Umowe sporzadzono w dwéch egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron.

OPERATOR ABONENT

Zatgczniki: Nr 1 — Regulamin, Nr 2 — Cennik, Nr 3 — Regulamin promocji, Nr 4 — Dane dotyczace jakosci ustug,

Nr 5 — Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy (w przypadku Umdw zawieranych poza lokalem Operatora i na
odlegtosc); Nr 6 — pouczenie o prawie odstgpienia od Umowy i jego skutkach (w przypadku Uméw zawieranych
poza lokalem Operatora i na odlegtos¢), Nr 7 — Oferta programowa



