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Dane dotyczace jakosci ustug

Ustuga dostepu do Internetu FiberNET — parametry predkosci transmisji danych

Niniejszy zatgcznik zawiera dane dotyczgce jakosci ustugi dostepu do Internetu FiberNET swiadczonej przez Firme
.Marlena” Marek Zieba, ul. taska 6, 95-050 Konstantynow t.édzki, NIP 7271861545 (marka Knz.PL), w sieci Marlena.

§ PARAMETRY JAKOSCIOWE USLUGI
Zgodnie z Rozporzadzeniem PE i Rady (UE) 2015/2120 Operator okresla nastgpujace parametry predkosci transmis;ji
danych:
a) Predkos¢ maksymalna - najwyzsza predkos¢ osiggalna technicznie na tgczu abonenckim co najmniej raz w
ciggu doby.
b) Predkos¢ zwykle dostepna — predkos¢, ktérej Abonent moze oczekiwac przez wiekszos¢ czasu korzystania z
ustugi (okreslona jako 80% predkosci maksymainej).
c) Predkos$¢ minimalna — najnizsza predkos$¢ transmisji danych, ktérg Operator gwarantuje w ramach Umowy.
Za nienalezyte wykonanie umowy uznaje sie sytuacje, w ktorej predkos¢ faktyczna spada ponizej Predkosci
minimalnej w sposob ciggty lub regularnie powtarzajacy sie.
Ustuga oraz konfiguracja modemu GPON uruchamiana jest automatycznie na sprzecie Operatora, bez mozliwosci
ingerencji Uzytkownika.
§ PARAMETRY ABONAMENTOW ORAZ GWARANCJA PREDKOS'CI

Predkos¢ maksymalna Predkosé zwykle Predkosé

dostepna minimalna

Parametry ustugi

Pobieranie Wysytanie

80% predkosci

FiberNET 600 Modem 1 portowy 1G 600 Mb/s 50 Mb/s .

maksymalnej
FiberNET 1000 Modem 1 portowy 1G ~940 Mb/s 50 Mb/s 80% predkosci
SILVER Modem 1portowy 2,56 1000 Mb/s 50 Mb/s maksymalnej
FiberNET 1000 Modem 1 portowy 1G ~940 Mb/s 100 Mb/s 80% predkosci

: 39 Mb/s*

GOLD Modem 1portowy 2,56 1000 Mb/s 100 Mb/s maksymalnej Is
FiberNET 1000 Modem 1 portowy 1G ~940 Mb/s 150 Mb/s 80% predkosci
PREMIUM Modem 1portowy 2,56 1000 Mb/s 150 Mb/s maksymalnej
FiberNET 2000 Modem 1 portOWy 1G ~940 MbIS 300 Mb/s 80% perkOéC|
ULTRA Modem 1portowy 2,56 2000 Mb/s 300 Mb/s maksymalnej

* Ograniczenia technologiczne: Gwarantowana minimalna predkosc¢ transmisji w warunkach petnego obcigzenia infrastruktury
(Worst Case) jest ograniczona architekturg sieci GPON (podziat 1:64). Wynosi ona 39 Mb/s, co wynika z ilorazu przepustowosci
portu (2,5 Gb/s) i liczby terminali.

(Data i Podpis Abonenta)
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