an PL Zatagcznik nr 8 — Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy
i Wzér formularza

Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy

w przypadku Umow zawieranych poza lokalem Operatora i na odlegtosc¢

Formularz nalezy wypetnic i odestac tylko w przypadku checi odstqgpienia od Umowy.

ADRESAT

Firma ,Marlena” Marek Zigba
ul. taska 6, 95-050 Konstantynow t.odzki
e-mail: info@knz.pl - tel. 42 235 16 00

Ja, nizej podpisany(-a), niniejszym informuje o moim odstgpieniu od umowy o $wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych w sieci Marlena (Knz.PL), zawartej z Firmg ,Marlena” Marek Zigba poza lokalem Operatora /
na odlegtos$¢ (niepotrzebne skreslic).

Imie i nazwisko Abonenta
(konsumenta)

Adres Abonenta

Adres instalacji ustugi (jesli inny)

Numer Umowy (jesli jest znany)

Data zawarcia Umowy

Telefon kontaktowy

Adres e-mail

Ustugi, ktorych dotyczy oswiadczenie (zaznacz wiasciwe)
(] Internet Swiattowodowy  [] Telewizja cyfrowa MetroTV

(] Telefonia komérkowa, numer: (] Wszystkie ustugi objete Umowa
(] Inne:
(Miejscowos¢ i data) (Podpis Abonenta - tylko jezeli o$wiadczenie jest sktadane w wers;ji
papierowej)

INFORMACJE DLA ABONENTA

e Skorzystanie z formularza nie jest obowigzkowe — oswiadczenie o odstgpieniu mozna ztozy¢ takze w innej formie
pisemnej lub dokumentowe;j.

e Abonent bedacy Konsumentem, ktéry zawart Umowe poza Biurem Obstugi Abonenta lub na odlegtos¢, moze odstapi¢ od
Umowy bez podawania przyczyny w terminie 14 dni od daty zawarcia Umowy. Dla zachowania terminu wystarczajgce jest
wystanie oswiadczenia na adres Operatora.

¢ Oswiadczenie wymaga formy pisemnej lub dokumentowej. Mozna je ztozy¢ osobiscie w Biurze Obstugi Abonenta (ul.
taska 5, Konstantynow todzki; spotkania umawiane telefonicznie), listownie na adres Operatora lub Biura Obstugi
Abonenta albo poczta elektroniczng na adres info@knz.pl.

e Operator zawiadamia o otrzymaniu oswiadczenia ztozonego w formie dokumentowej (SMS, telefonicznie lub e-mailem)
nie pdézniej niz w ciggu jednego dnia roboczego, a w terminie 14 dni od jego ztozenia potwierdza przyjecie na trwatym
nosniku, wskazujgc nazwe ustugi, dzien otrzymania oswiadczenia i dzien odstgpienia od Umowy.
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