Zatacznik nr 5 — Regulamin promocji

GIGAOFERTA 2026 Domki

Oferta wazna od 27.01.2026 do odwotania

KnzruL

1. Niniejszy Regulamin Promocji okre$la szczegdlne, promocyjne warunki korzystania i $wiadczenia Ustug telekomunikacyjnych przez
operatora Firme Marlena Marek Zieba 95-050 Konstantyndw ul. Laska 6 na rzecz Abonenta. W zakresie nieuregulowanym niniejszym
Regulaminem zastosowanie majg warunki Swiadczenia Ustug okre$lone w Umowie i Regulaminie. Wszelkie okres$lenia pisane wielkg literg
zdefiniowane sg w Regulaminie.
2. Aby skorzystaC z oferty promocji objetej niniejszym Regulaminem Promocji naleZy tgcznie spetnia¢ nastepujace warunki:
a) nie zalegaC wzgledem Operatora z ptatnoS$ciami z jakiegokolwiek tytutu,
b) w przypadku nowych Abonentéw — zawrze€C Umowe o $wiadczenie Ustugi Internetu w ramach jednego z okreslonych w
niniejszym Regulaminie Promocji Pakietéw (Tabela nr 1)
¢) w przypadku dotychczasowych abonentéw dokonaé zmiany warunkéw dotychczasowej Umowy poprzez wybédr jednego z
oferowanych niniejszym Regulaminem promocji Pakietéw (Tabela nr 1)
d) Uzyska¢ pozytywne warunki  potwierdzajacej mozliwo$¢ podiaczenia wybranej ustugi akceptacja faktur w postaci
elektronicznej oraz komunikacji elektronicznej
e) Promocja dla nowych i obecnych abonentéw indywidualnych z umowg bezterminowg, mieszkajgcych w zabudowie
jednorodzinnej lub blizniaczej.

3. W ramach promocji Operator oferuje ulgi:

USLUGA INTERNETOWA OPLATA MIESIECZNA

Optata abonamentowa miesieczna

LP | Nazwa usIugi Cena po wycofaniu Cena abonamentu Cena abonamentu w Cena abonamentu w promogji

zgody na komunikacje po promocji** promocji na 12 na 24
elektroniczng lub miesiecy miesigce

fakture elektroniczng,

1 FiberNET 600 65 zt 60 zf (Rabat 5 z) 55 z} (Rabat 120 z4) 50 2zt (Rabat 360 24)

3 | FiberNET 1000 SILVER 79z 69 zt (Rabat 10 21) 64 zt (Rabat 180 z1) 59 zf (Rabat 480 21)

4 | FiberNET 1000 89 zt 79 zt (Rabat 10 t) 74 zt (Rabat 180 24) 69 2zt (Rabat 480 21)

5 | FiberNET 1000 PREMIUM 99z 89 zf (Rabat 10 21) 84 zt (rabat 180 21) 79 zt (Rabat 480 21)

6 | FiberNET 2000 ULTRA 109 z4 99 zt (Rabat 10 21) 94 zt (Rabat 180 21) 89 zt (Rabat 480 21

Tabelanr 1 ** Po zakonczeniu umowy terminowej obowigzywac bedzie Cena abonamentu po promocji

OPLATY AKTYWACY)NE Jednorazowe

RODZAJ DOKUMENTU Aneks Nowa

Umowa
1 | Dokument sporzadzony ONLINE z podpisem zdalnym (ebok/SMS) lub w biurze stacjonarnym. 50 zt 50 zt
2 Dokument w formie papierowej dostarczony i podpisany u klienta. 150 zt 200 z4

Tabela nr 2

Wykonanie przylgcza ( Od 27.01.2026) optata jednorazowa

Przylacze napowietrzne do budynku. | Cena promocyjna

(Zryczattowana cena instalacji zawiera montaz gotowego patchcordu ftth o dlugo$ci do 60 metréw pomiedzy stupem a wej$ciem do budynku gniazda
natynkowego oraz patchcordu wewnetrznego do 5m oraz modemu operatora.

RODZAJ PRZYLACZA Cena bez ulgi Umowa 12 miesigcy Umowa 24 miesigce

INSTALACJA NAPOWIETRZNA

1,500.00 zt 150 zt (Rabat 1350 z1) 100 zt (Rabat 1400 zt)

Cena promocyjna

Przytacze ziemne do budynku

a) Zryczattowana cena instalacji zawiera wykop do 15m . UtoZenie $wiattowodu w otwartym wykopie do budynku , wejscie do 1m do géry od poziomu gruntu 2x
spawanie, gniazda natynkowego oraz patchcordu do 5m oraz modemu operatora.

b) Zryczattowana cena w przypadku kanalizacji wybudowanej na etapie deweloperskim zawiera zaciggniecie Swiattowodu pomiedzy skrzynig dystrybucyjng a
mieszkaniem 2x spawanie Swiattowodu , gniazda natynkowego oraz patchcordu do 5m oraz modemu operatora.

RODZAJ PRZYLACZA Cena bez ulgi Umowa 12 miesigcy Umowa 24 miesigce

INSTALACJA ZIEMNA 3,000.00 zt 1000 zt (Rabat 2000 z4) 500 z} (Rabat 2500 1)

Tabela nr 3
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Dostepne modemy w ramach abonamentu ( Oplaty jednorazowe za udostepnienie - aktywacje)

1 | Modem 1 portowy 2,5G 100 zt
2 | Modem 1 portowy 1G Udostepniany bezptatnie
Tabelanr 4

4. W przypadku:

a) rozwigzania przez Abonenta lub rozwigzania przez Operatora z przyczyn lezgcych po stronie Abonenta Umowy przed uptywem
okresu, na jaki zostata ona zawarta, lub
b) zmiany wybranego Pakietu na Pakiet o niZszej Optacie abonamentowej przed uptywem okresu, na jaki Umowa zostata zawarta,
Abonent zobowigzany jest do zwrotu na rzecz Operatora udzielonych mu ulg w wysokoSci pomniejszonej proporcjonalnie o
warto$¢ ulgi za okres od dnia zawarcia Umowy do dnia jej rozwigzania lub zmiany Pakietu na niZszy.
5. Jesli udzielenie ulgi wigze sie z zawarciem Umowy o $wiadczenie tgcznie kilku Ustug, wéwczas w przypadku rozwigzania przez Abonenta
lub rozwigzania przez Operatora z przyczyn lezgcych po stronie Abonenta Umowy w zakresie choCby jednej z Ustug objetych tg Umowa,
przed uptywem okresu na jaki Umowa zostata zawarta, Abonent:
a) zobowigzany jest do zwrotu ulgi w zakresie Opfaty aktywacyjnej w wysoko$ci obliczonej zgodnie z trescig ust. 4 powyZej, oraz
b) zobowigzany jest do zwrotu ulgi w zakresie Optaty abonamentowej za Ustuge w zakresie ktérej Umowa zostata rozwigzana, w
wysoko$ci obliczonej zgodnie z trescig ust. 4 powyZzej, oraz
c) traci prawo do ulgi w Optatach abonamentowych za pozostate Ustugi za dalszy okres trwania Umowy.
6. Oferta objeta niniejszym Regulaminem Promocji jest waZna do odwotania.
7. Oferta objeta niniejszym Regulaminem Promocji nie moze by¢ fgczona z innymi ofertami promocyjnymi Operatora.
8. Oferta skierowana jest do oséb indywidualnych i firm.

9. Parametry jakoSciowe ustugi

Zgodnie z Rozporzgdzeniem PE i Rady (UE) 2015/2120 Operator okre$la nastepujgce parametry predkosci transmisji danych: a) Predkos$¢
maksymalna — najwyzZsza predko$¢ osiggalna technicznie na tgczu abonenckim co najmniej raz w ciggu doby. b) Predko$¢ zwykle dostepna
— predkos¢, ktérej Abonent moze oczekiwaé przez wigkszo$¢ czasu korzystania z ustugi (okre$lona jako 80% predkosSci maksymalnej). c)
Predko$¢ minimalna — najnizsza predko$¢ transmisji danych, ktérg Operator gwarantuje w ramach Umowy.

Za nienalezyte wykonanie umowy uznaje sie sytuacje, w ktorej predkosSc¢ faktyczna spada ponizej Predko$ci minimalnej w sposdb ciggly lub
regularnie powtarzajgcy sie.

Ustuga oraz konfiguracja modemu GPON uruchamiana jest automatycznie na sprze€cie Operatora, bez mozliwo$ci ingerencji Uzytkownika.

PARAMETRY ABONAMENTOW ORAZ GWARANCJA PREDKOSCI

Parametry ushugi Predko$¢ maksymalna Predkosé Predko$¢ minimalna
Pobieranie Wysylanie zwykle
dostepna
FiberNET 600 Modem 1 portowy 1G 600 Mb/s 50 Mb/s 80% predkosci 39 Mb/s*
maksymalnej * Ograniczenia technologiczne:
FiberNET 1000 SILVER Modem 1 portowy 1G ~940 Mb/s 50 Mb/s 80% predkosci Gwarantowana minimalna predko$¢ transmisji
odem poriowy 256|100 /s | S0 p/s | NS | s s iy
FiberNET 1000 Modem 1 portowy 1G ~940 Mb/s 100 Mb/s 80% predkosci GPON (podziat 1:64). Wynosi c'm.a 39 Mb/s, co
Modem 1 portowy 2,5G 1000 Mb/s 100 Mb/s maksymalnej :A:Yc::(: tzelrlzqri?\zal:: rrepustouosl port (2,5 Gb/S)

FiberNET 1000 PREMIUM Modem 1 portowy 1G ~940 Mb/s 150 Mb/s 80% predkosci
Modem 1 portowy 2,5G 1000 Mb/s 150 Mb/s maksymalnej

FiberNET 2000 ULTRA Modem 1 portowy 1G ~940 Mb/s 300 Mb/s 80% predkosci
Modem 1 portowy 2,5G 2000 Mb/s 300 Mb/s maksymalnej
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